SAMORDNINGSFORBUNDET Slutrapport samverkansmedel
VARMDO NACKA Ver 2023

Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av VarNa Diarienummer Signatur
insatser finansierade av Samordningsforbundet

VarNa.
Ankomstdatum

Slutrapport for insatser skickas senast tva manader efter avslut via e-post till info@finsamvarna.se

Rapporten ligger till grund for Samordningsférbundets samlade uppfoljning samt utgor underlag till
saval styrelse samt medlemmar och andra intressenter.

Kontakt

Forbundschef, Karin Gellin
karin.gellin@finsamvarna.se
Tfn: 0725-67 72 01

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Framtidsmobilisering

Insatstid — 488a8-mm-dd

2023-08-01 -2024-12-31

Beviljade medel for insatsen

1,490,000

Utnyttjade medel
1,315,963

2. Ansvarig féor genomforande av insatsen

Organisations namn Arbetsstallets namn

Nacka kommun Arbets- och etableringsenheten
Namn - kontaktperson for insatsdgare Mobiltelefonnummer

Batoul Hassoun 070-43196 97

E-postadress
Batoul.hassoun@nacka.se

3. Samverkansparter

Organisation och kontaktperson
Arbetsformedlingen, Ulrika Arvas

Organisation och kontaktperson
Forsakringskassan, Susanne Landin

Organisation och kontaktperson
Varmdo kommun, Cassiani Fotinos
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3.1 Samverkan: Har ni saknat nagon samverkanspart? Hur har ni arbetat for att uppréatthalla / utveckla samverkan
mellan parterna? Vad har fungerat bra och vad skulle ni géra annorlunda nasta gang?

Samverkansparterna har bestdtt av Férsdkringskassan, Vidrmdé kommun och Arbetsférmedlingen.
Regionen har inte varit en samverkanspart.

Hur har vi arbetat for att upprdtthdlla och utveckla samverkan?

Ett férsta mote med samverkansgruppen hélls i oktober 2023 och ddrefter féljde ytterligare méten
under hésten och vdren. Under den féorsta perioden leddes samverkan av en projektledare frdn
Arbets- och etableringsenheten, men frdn februari 2024 tog samordnaren fér VirNas
insatsorganisation dver ansvaret.

Under det férsta kvartalet 2024 pdverkades samverkan av den organisationsfordndring som skedde i
samband med att samordnaren klev in i rollen. Det innebar ett behov av att sdtta sig in i arbetet och
dteruppta samverkansmadten under kvartal tvd.

Under kvartal tvd deltog alla parter utom Férsdkringskassan ddr det var oklart om den tidigare
angivna kontaktpersonen skulle fortsdtta. Fokus ldg pd att gd igenom framgdngsfaktorer och
utmaningar men tid fanns inte for att diskutera budget och ekonomiskt utfall.

Under kvartal tre deltog samtliga parter. En ny agenda testades ddr syftet var att ha en mer
strukturerad genomgdng av framgdngsfaktorer och utmaningar. Dock blev métet mer informativt
dn diskussionsbaserat vilket gjorde att det behovdes en justering infor kommande méten.

Under kvartal fyra deltog alla parter igen. Fokus ldg pd budget och ekonomiskt utfall ddr det
framkom att platser inte tillsatts i den takt som var planerad vilket resulterat i ett dverskott.
Orsaken var att leverantéren inte fakturerade for augusti 2023 dd inga deltagare var inskrivna men
bérjade ta betalt frdn september 2023. Inflédet av deltagare har dock varit ldgt vilket innebdr att
mdnga platser forblivit tomma och fakturerats som sddana. Utmaningar och framgdngsfaktorer
diskuterades inte i samverkansgruppen under kvartal fyra dd insatsen avslutas i december 2024. |
stdllet kommer en utvdrdering att inkluderas i slutrapporten. Samverkansgruppen och samordnarna
ansdg att det var mer vdrdefullt att ldgga tid pd att fokusera pd pdgdende insatser dn de som
avslutas.

Vad har fungerat bra och vad skulle vi gora annorlunda ndista gdng?

Det som har fungerat bra dr att samtliga samverkansparter (forutom Férsdkringskassan vid ett
tillfille) har deltagit och visat engagemang i métena. Strukturen har stdrkts under dret genom
inforandet av en agenda och en plan fér att férbdttra méotesdiskussionerna.

Det som kunde ha gjorts annorlunda dr att tydligare definiera hur samverkansmdtena ska anvdndas
fér att méjliggéra mer l6sningsfokuserade diskussioner. Att ge parterna mer tid att férbereda sig
genom att skicka ut underlag i férvdg kan vara ett steg i rdtt riktning men tidsbegrdnsningen pd en
timme per mote leder till att vissa frdgor inte hinner behandlas fullt ut

En annan Ildrdom dr vikten av att sdkerstdlla tydliga kontaktpersoner hos alla parter for att undvika
oklarheter kring representation.

Fér framtida insatser skulle det vara virdefullt att ha en mer strukturerad plan fér
samverkansméten redan frdn start ddr roller, ansvar och forvintningar pd deltagarna klargérs
tidigt.
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4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen: Hur sag situationen ut innan man startade insatsen och varfér valde man att
gobra insatsen.

Innan insatsen startade fanns en utmaning med att individer som stdr ldngt frdn arbetsmarknaden
riskerade att fastna i insatser utan att ta steg framdt. Mdlgruppen bestdr av personer med ldngvarig
psykisk och/eller fysisk ohdlsa, oklar arbetsférmdga och behov av stéd for att identifiera sina styrkor
och formdgor. Mdnga av dessa individer har varit franvarande frdn arbetsmarknaden under ldng tid
pd grund av exempelvis ohdlsa, missbruk eller ndgon form av funktionsvariation, vilket gér att de
har ett behov av varsamma och anpassade insatser.

Syftet med insatsen Framtidsmobilisering dr att underséka om deltagare med ohdlsa och/eller oklar
arbetsformdga orkar ta sig till aktiviteterna, hur ndrvaron ser ut samt hur deras vardagsstruktur
fungerar. Fokus ligger dven pd att kartldgga hur deltagarna tar sig till verksamheten och hur de
hanterar sin tillvaro i vardagen. Insatsen erbjuder stdrkande aktiviteter for att utveckla individens
sociala, hdlsomdssiga och personliga kompetenser, samtidigt som praktiskt stod ges i
myndighetskontakter for att sdkerstdlla att individen fdr rdtt stéd.

4.2 Behovsgrupper for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Madlgruppen for den finansiella samordningen inom VirNa utgérs av:

- individer i dldrarna 16-66 dr

- individer tillhérande Nacka eller Virmdé kommun

- individer i behov av samordnat stdd frdn fler dn en av medlemsorganisationerna.

Samt individer som har:

- langvarig psykisk och/eller fysisk ohdlsa

- behov av utredning vid oklar arbetsférmdga

- behov av att identifiera vad som skulle vara rdtt aktivitet just nu
- behov att identifiera andra styrkor och férmdgor

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.

Mal 1:
Minst 80 procent av deltagarna ska efter avslutad insats ha fdtt stdd i att fa rdtt aktivitet/insats hos
rdtt medlemsorganisation.

Resultat/utfall for respektive mal sedan insatsens start:

70,4 procent av totalt avslutade deltagare har fdtt stod i att fa rdtt aktivitet/insats hos rdtt
medlemsorganisation. Resterande 29,6 procent av totalt avslutade deltagare har avslutats med
avslutsorsak:

e Oklart
e Sjukdom/férsimrat mdende (ddr ska remitterande handldggare se o6ver vilken vidare
planering som dr ldmplig)
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e Avbrott (avbrutit insatsen tidigare pd grund av sjukdom/férsdémrat mdende/vidare
vdrdinsats).

Se nedan tabell.

Forsakringskassan Avbrott (vidare vardinsats)

Forsakringskassan Gatt vidare till Aterbruket genom VarNa
Forsakringskassan Oklart

Nacka kommun Ansokan om sjukersattning

Nacka kommun Avbrott pa grund av forsémrat maende

Nacka kommun Avbrott pa grund av sjukdom

Nacka kommun Avbrott pa grund av sjukdom

Nacka kommun Gatt vidare till Hilsotradgarden genom VarNa

Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Nacka kommun
Nacka kommun Gatt vidare till Aterbruket genom VarNa

Nacka kommun Gatt vidare till Aterbruket genom VarNa

Nacka kommun Gatt vidare till Aterbruket genom VarNa

Nacka kommun Sjukdom (férsamrat maende)

Nacka kommun Sjukdom (férsamrat maende)

Varmdo kommun Ansokan om sjukersattning

Varmdo kommun Avbrott pa grund av sjukdom

Varmdo kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Varmdo kommun
Varmdo kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Varmdo kommun
Varmdo kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Varmdo kommun
Varmdo kommun Gatt vidare till ordinarie insats genom Varmdo kommun
Varmdo kommun Gatt vidare till Aterbruket genom VarNa

Det har varit en utmaning att nd mdlet om att minst 80 procent av deltagarna efter avslutad insats
skulle ha fatt stod i att fd rdtt aktivitet eller insats hos rdtt medlemsorganisation. Utfallet blev 70,4
procent, medan resterande 29,6 procent avslutades med orsaker som oklart, sjukdom/férsdmrat
mdende eller avbrott pd grund av vidare vdrdinsats. En del av resultatet kan forklaras av ett ldgt
antal remitterade deltagare samt att insatsen dr mindre kdnd bland samverkansparterna, trots att
den marknadsférdes i maj 2024. Forsdkringskassan har bland annat framfort att de ofta foredrar
insatser med stérre fokus pd arbetstrdning, vilket har gjort att andra insatser prioriterats.
Forsdkringskassan var samverkanspart i ansékan om denna insats. Kort efter att ansokan beviljades
dndrades dock insatsens aktiviteter (se rubrik 5.2 'Arbetssdtt och verksamhetsbeskrivning'), vilket
troligtvis bidrog till att Férsdkringskassan remitterade fad deltagare till insatsen.
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Under den totala insatsperioden som pdgar till och med den 31 december 2024 var mdlet att ta emot
totalt 60 deltagare. Detta har dock varit en stor utmaning eftersom endast 27 deltagare har
remitterats till insatsen och samtliga av dessa har nu avslutats. Vi beslutade att ta bort datumet for
sista insldpp (tidigare satt till den 30 september 2024) fér att méjliggora deltagande under perioden
september-december under forutsdttning att remitterande handldggare godkdnner en kortare
insatstid dn tre mdnader. En deltagare deltog i tvd manader vilket godkdndes av den remitterande
handldggaren eftersom projektinsatsen avslutades den 31 december.

Mal 2:
Stédja och stérka individen for att éka mdjligheten till arbete, studier och se éver arbetslivsinriktade
insatser genom en stegférflyttning som leder till en insats inom ordinarie verksamhet.

Resultat/utfall for respektive mal sedan insatsens start:

Totalt har 62,9 procent av de deltagare som avslutats bedémts ha gjort en stegforflyttning i rdtt
riktning. Av dessa har 40,7 procent gdtt vidare till en insats inom ordinarie verksamhet och 22,2
procent har gdtt vidare till en insats genom VérNa. Se nedan tabell.

Gatt vidare till ordinarie insats 40,7%
Gatt vidare till insats genom VarNa 22,2%
Avbrott 18,5%
Sjukdom 7,4%
AnsoOkan om sjukersattning 7,4%
Oklart 3,7%

Det dr viktigt att forstd att det finns olika faktorer som kan pdverka mdjligheterna till stegférflyttning
fér vissa deltagare. Hinder som hdlsoproblem, bristande motivation eller osdkerhet kring framtiden
kan alla spela en roll i att forsvdra évergdngen till arbetslivsinriktade insatser.

For de deltagare som inte gor en stegforflyttning dr det avgérande att remitterande handldggare
identifierar deras specifika behov och utmaningar. Genom att erbjuda fortsatt stéd och insatser
anpassade till deras situation kan deltagarna fd hjdlp att évervinna dessa hinder och dka deras
chanser till framtida framsteg. Fér vissa deltagare kan det vara nddvdndigt att forst erbjudas rdtt
stéd inom vdrden innan de kan ta steget mot en férehabiliterande insats. Samtidigt dr
Framtidsmobiliseringen en ldgtréskelinsats ddr en del av processen dr att underséka om deltagare
med ohdlsa och/eller oklar arbetsférmdga orkar ta sig till och delta i aktiviteterna. Insatsen dr
utformad fér att identifiera i vilken grad deltagarens ohdlsa pdverkar arbetsférmdgan eller
mdjligheten att medverka. Denna information kan sedan ligga till grund for vidare planering, ddr
remitterande handldggare kan bedéma behovet av ytterligare stod, exempelvis frdn vdrden.

Mal 3:
Oka individens forutsdttningar till att bli sjilvférsérjande.

Resultat/utfall for respektive mal sedan insatsens start:
Totalt 11 deltagare (40,7 procent) gatt vidare till insats inom ordinarie verksamhet och sex deltagare
(22,2 procent) gdtt vidare till insatser genom VérNas regi.
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Det finns goda anledningar till att resterande deltagare inte har gjort en liknande stegférflyttning,
ndmligen pd grund av férsimrat mdende och/eller sjukskrivning, avbrott och ansékan om
sjukersdttning. Det finns dven en deltagare frdn Férsdkringskassan ddr det dr oklart vad
avslutsorsaken dr.

For de deltagare som inte gor en stegforflyttning dr det avgérande att remitterande handldggare
identifierar deras specifika behov och utmaningar med stdd av slutrapporten frdn handledarna pd
Framtidsmobiliseringen. 1 slutrapporten framgdr exempelvis utmaningar kopplade till hdlsa,
vardagsstruktur, kognitiva férmdgor med mera. Genom att erbjuda fortsatt stéd och insatser
anpassade efter deras situation kan deltagarna fa hjdlp att évervinna dessa hinder och 6ka sina
chanser till framtida framsteg.

5.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilkka metoder/arbetssétt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansdkan anvants/utforts pa det satt som var tankt?

For att méjliggéra en flexibel och individanpassad insats kunde deltagandet anpassas efter
individens f6rmdga och successivt utékas i takt med deras progression. Enligt avtalet skulle insatsen
erbjudas mdndag till fredag, men uppldgget justerades i dialog mellan insatsdgaren, det
myndighetsgemensamma teamet och utféraren. I stillet erbjods insatsen tre dagar i veckan for att
bdttre motsvara deltagarnas behov och férutsdttningar.

Arbetssdttet inspirerades frdn bérjan av Supported Employment (SE) och Motiverande samtal (MI),
med en tydlig mdlsdttning att hjdlpa deltagarna att identifiera sina styrkor och ta steg mot
arbetsmarknaden. Insatsen utformades for att ge deltagarna stdd i att ndrma sig egen férsérjning
genom en kombination av individuell kartldggning, praktik, studievdgledning och arbetslivsinriktade
insatser. Den leds av tvd arbetsledare och féljer en strukturerad process ddr deltagarna genomgdr
kartldggning, yrkesprofilering, praktik eller studieférberedande insatser, samt far uppféljning och
stéd i 6vergdngen till arbete eller studier.

Under genomférandet identifierades dock nya behov, vilket ledde till att insatsen justerades. Praktik-
och studievigledningsmomenten genomférdes inte som planerat, eftersom mdlgruppen visade sig ha
stérre behov av att férst etablera en stabil grund i sin vardag innan de kunde ta steg mot arbete eller
studier. I stdllet utvecklades insatsen till att fokusera pd hdlsa, sjdlvutveckling och social trining i en
trygg och kravlos miljé. Uppldgget férdndrades till att omfatta tre tillfillen i veckan med olika
teman:

o Tisdagar: Hilsotema med fokus pd fysisk och psykisk hdlsa, inklusive dmnen som stress,
sémn och kost.

e Onsdagar: Strategier och sjdlvutveckling, med fokus pd empowerment och vardagsstruktur.

o Torsdagar: Fysisk aktivitet, mindfulness/yoga och kreativa workshops for att frdmja
vdlbefinnande och social samhorighet.

o Extra tillfille (mdndagar): Mdjlighet till individuella uppféljiningar med deltagare och, i
vissa fall, remitterande handldggare. Planeringen gjordes i samrdd med bdde deltagare och
remitterande handldggare utifrdn behov.

Denna fordndring baserades pd mdlgruppens behov och erfarenheter frdn genomférandet. Utforaren
fick information frdn det myndighetsgemensamma teamet om att mdnga av de deltagare de métt
hade behov av stdd for att skapa en fungerande vardagsstruktur och stdrka sin hélsa innan de kunde
gora en stegforflyttning vidare mot en mer arbetslivsinriktad eller studieforberedande insats.
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Férdndringen gjordes utifrdn de forvintningar och 6nskemdl som det myndighetsgemensamma
teamet framfort under insatsens utformning. De efterfrdgade en modell som i hogre grad fokuserade
pd att stirka deltagarnas grundldggande férutsdttningar genom hdlsa, struktur och social
samhérighet, snarare dn direkt arbetslivsinriktade moment. Anpassningen var ddrmed ett resultat
av bdde deltagarnas behov och det myndighetsgemensamma teamets syn pd vad som dr mest
verkningsfullt fér mdlgruppen i denna fas. I dialog med insatsdgaren utformades ddrefter ett nytt

uppldgg.
Skillnader mellan planerat och genomfort uppligg

Planerat uppligg Genomfort upplagg
Fokus pa hilsa, sjalvreflektion och stabilisering
Individuell kartlaggning och yrkesprofilering (inklusive halsoskattning)

Praktik och studievégledning ersattes av fokus pa
Praktik och studievagledning som en central del stabilisering och sjalvutveckling

Arbetslivsinriktade aktiviteter, Fokus pa hélsa, vardagsstruktur, socialt
arbetsformagebeddmning och 6vergang till sammanhang och strategier for livsbalans i en trygg
arbete eller studier och kravlés miljo

Motiverande samtal (MI) fortsatte att anvdandas, men

kompletterades med ett salutogent forhallningssatt,
Supported Employment (SE) och motiverande = empowerment och Maslows behovsteori som grund,
samtal (MI) som metod i stallet for Supported Employment.

De fordndringar som implementerades har gjort insatsen mer relevant och fungerat som ett férsta
steg fér majoriteten av deltagarna som har stdtt ldngt frdn arbetsmarknaden under en Idngre tid.
Insatsen har gett dem mdjlighet att etablera en mer stabil vardag, bryta isolering och trina pd
sociala sammanhang - faktorer som varit avgérande fér en stegférflyttning vidare mot ndsta insats
eller forberedelse infor arbetsmarknaden.

Insatsen var ursprungligen utformad fér att bedrivas i gruppform med upp till tio deltagare per
grupp, ddr varje grupp skulle starta samtidigt. Pd grund av fa remitterade deltagare dndrades
uppldgget till [opande intag i stdllet for att invdinta att en hel grupp fylldes. Dock har deltagarantalet
fortsatt varit begrdnsat till maximalt tio dt gdngen.

Sammantaget har insatsen f6ljt intentionen att stdrka deltagarnas sjélvstdndighet och
genomférandet har anpassats utifrdn de behov och forutsdttningar som identifierats. Metoderna och
aktiviteterna har delvis anvdnts enligt plan, men insatsen har justerats for att béttre mota
madlgruppens behov. Ursprungligen skulle praktik och studievigledning vara centrala inslag, men
fokus skiftades i stdllet till hilsa, sjdlvutveckling och social samhdrighet. Dessa fordndringar har
gjort insatsen mer tillgdnglig och hdllbar fér mdlgruppen.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):
Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?
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Insatsen har delvis genomférts enligt planering, men vissa avvikelser har uppstatt, frdmst kopplat till
deltagarantal och aktiviteter. Nedan beskrivs de huvudsakliga avvikelserna och vidtagna dtgdrder:

Det ursprungliga mdlet var att inkludera 60 deltagare, men totalt deltog 27 personer under hela
insatsperioden. Gruppstorleken varierade under projektets gdng, och under vissa perioder var endast
tvd deltagare aktuella. Detta innebar att aktiviteter behévde anpassas utifrdn den mindre gruppens
forutsdttningar. Under det sista kvartalet (oktober till december) var totalt 5 deltagare inskrivna vid
ndgot tillfille, men tvd av dem avslutades tidigt: en den 1 oktober och en den 11 oktober. Det innebar
att det i praktiken var 3 deltagare som var aktiva stérre delen av kvartalet. Utféraren fakturerade
for 2 platser per mdnad under hela kvartalet, vilket bekrdftar att endast 2 deltagare var inskrivna
under hela perioden, medan den tredje deltog en del av tiden.

Den minskade gruppstorleken under kvartalet ledde till att mindfulness-aktiviteten stdlldes in. |
stdllet fick varje deltagare en individuellt anpassad planering, ddr de bland annat fick mdjlighet att
testa pd arbetstrdning pd Aterbruket, som dr en del av utférarens verksamhet. Detta genomfordes
eftersom deltagarna var motiverade att delta i arbetstrdningen.

Trots anpassningar av insatsen har deltagarantalet varit ldgre dn planerat. Ursprungligen var
Framtidsmobiliseringen tdnkt att bedrivas som en sluten grupp med tio deltagare som startar och
avslutar samtidigt. Pd grund av ldgt infléde av remisser och avhopp behévde modellen dndras till en
O6ppen grupp med lépande intag. En utmaning har varit att skapa tillrdicklig kdnnedom och intresse
for insatsen bland medlemsorganisationerna, trots marknadsféringsinsatser sasom
informationsseminariet i maj 2024. Det tillfdlliga antagningsstoppet fram till den 30 september kan
ocksd ha pdverkat mdjligheten att nd det 6nskade deltagarantalet. Sammantaget visar detta att
projektets utformning, innehdll och marknadsféringsinsatser har haft en avgérande betydelse fér
madluppfyllelsen.

Projektet avslutades enligt plan den 31 december 2024. Trots férdndringar i aktiviteterna har
insatsen fortlopt, men med individuella anpassningar utifrdn deltagarnas behov.

En specifik avvikelse uppstod den 6 september 2024, dd mindfulness-instruktéren inte kunde
genomféra aktiviteten pd grund av personalbrist hos Beautiful Minds (en extern leverantdr som
utféraren anlitat fér aktiviteten). Detta pdverkade tva grupper i verksamheten:
Framtidsmobiliseringen samt en annan insats frdn kommunen, ddr deltagarna skulle ha temat
arbetsliv. For att hantera situationen slogs grupperna ihop och uppldgget dndrades till ett annat
anpassat tema fér bdda grupperna.

5.4 Beskriv uppféljning och utvardering av malen:
Hur har ni arbetat med uppféljning och utvardering samt med vilka har detta kommunicerats?

For att folja upp insatsens utveckling och sikerstilla att mdlen efterlevdes har flera
uppféliningsaktiviteter genomférts under insatsperioden.

En central del av uppféljningen har varit kvartalsrapporteringen, ddr utféraren och insatsdgaren
haft en dialog kring framgdngsfaktorer, utmaningar och eventuella justeringar av uppldgget. Dialog
har dven forts med samverkansgruppen, ddr insatsens utveckling, deltagarnas progression,
framgdngsfaktorer, utmaningar och budgetprognos har diskuterats. Under det sista kvartalet valde
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vi dock att enbart lyfta budgetprognosen, eftersom projektet avslutades den 31 december och ingen
forldngning var aktuell.

Utéver detta har regelbundna avstdmningar med utféraren genomforts varannan vecka, ddr
utmaningar, mdl och eventuella behov av justeringar i insatsen diskuterats. Under dessa méten
identifierades bland annat svdrigheter i att fG in nya remitteringar till insatsen, vilket pdverkade
deltagarantalet och mdluppfyllelsen.

Utviirderingen av mdlen har skett genom en kombination av statistikuppfoljning, dialog med
utféraren och en deltagarenkdt. Svarsfrekvensen i enkdten var dock ldg (7 av 27 deltagare), vilket
gjorde det svdrt att dra generella slutsatser utifrdn resultatet. Den systematiska uppféljiningen har
frdamst syftat till att f6lja insatsens utveckling och identifiera utmaningar.

6. Analys

6.1 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

Insatsen Framtidsmobilisering har identifierat flera framgdngsfaktorer som har bidragit till positiva
effekter for deltagarna. Genom kontinuerlig uppféljning har dessa faktorer lyfts fram och bekrdftats
under insatsens gdng.

En av de mest betydande framgdngsfaktorerna har varit det lilla sammanhanget. Deltagarna har
upplevt en trygg och lugn miljé, vilket har gjort det ldttare fér dem att vara sociala och dela med sig
av sina erfarenheter. Gruppens mindre storlek har varit sdrskilt gynnsam fér deltagare med social
fobi eller kénslighet for ljud och intryck, vilket har mdjliggjort ett aktivt deltagande pd deras egna
villkor.

Socialiserande 6vningar har varit en annan viktig faktor. Insatsen har inletts med sittningar ddr
olika évningar har anvdnts for att bryta isen och skapa diskussioner. Dessa 6vningar har hjdlpt
deltagarna att utveckla sin sociala kompetens och stdrka relationerna inom gruppen. Den sociala
aspekten har dven férstdrkts genom positiva sociala synergieffekter, ddr gemensamma fikastunder
mellan deltagare fran Framtidsmobilisering och andra insatser, sdsom FAI 2, har lett till ett 6kat
socialt samspel. Inledningsvis fanns en viss oro kring att deltagarna behévde "skyddas” frdn andra
grupper, men erfarenheten visade att de snarare uppskattade méjligheten att umgds med andra och
kéinna sig inkluderade i ett bredare sammanhang.

Individuell anpassning och flexibilitet har ocksd varit en framgdngsfaktor, sdrskilt under det sista
kvartalet, ddr en mindre gruppstorlek méjliggjorde mer individuella méten. Deltagarna har fatt stod
att sdtta upp egna mdl och anpassa planeringen efter sina behov. Ett konkret exempel dr en
deltagare som, efter dialog med handldggare, fick méjlighet att prova arbetstrining pd Aterbruket
inom ramen for insatsen. Denna anpassning har stdrkt deltagarnas engagemang och progression.

Aven alternativa avslappningsaktiviteter har visat sig vara uppskattade. Under sommaren, ndr
mindfulness-sessionerna pausades pd grund av semester, erbjids deltagarna aktiviteter sdsom
massage, avslappningsévningar och promenader vid Saltsjo pir. Dessa aktiviteter skapade en lugn
och kravlés miljé ddr deltagarna kunde vara ndrvarande utan prestationskrav.
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Under en period bestod gruppen endast av kvinnor, vilket visade sig skapa en kdnsla av trygghet och
samhdérighet, sdrskilt for utrikesfédda kvinnor med olika kulturella bakgrunder. Detta lyfte en
diskussion om mdjligheten att skapa kénssegregerade grupper for att 6ka tryggheten och
engagemanget. Samverkansgruppen pdpekade dock vikten av att inte skapa "sidosamhdllen” utan
istdllet arbeta for att deltagarna ska kunna fungera i blandade grupper. Diskussionen ledde till en
Okad medvetenhet om hur gruppdynamik kan pdverka deltagandet, vilket i sin tur stdrker behovet
av att ha en flexibel och inkluderande approach i insatsen.

Motiverande samtal (MI) och ett salutogent férhallningssdtt har varit viktiga inslag i arbetssdttet.
Genom att fokusera pad deltagarnas styrkor och vilbefinnande snarare dn enbart
arbetsforberedande insatser har Framtidsmobilisering skapat en miljo ddr deltagarna har kunnat
identifiera sina egna behov och férutsdttningar. Detta har varit sdrskilt viktigt eftersom mdnga
deltagare har behévt etablera en stabil grund i sin vardag innan de kunnat géra en stegforflyttning
mot arbete eller studier.

Sammanfattningsvis har Framtidsmobilisering skapat en trygg miljo ddr deltagarna har fatt 6kad
sjdlvinsikt, stdrkta sociala firdigheter och mdéjlighet till individuell anpassning. Dessa
framgdngsfaktorer har varit avgérande for att stédja deltagarna i deras stegforflyttning och, i vissa
fall, ndrmande till arbetsmarknaden.

6.2 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Genom insatsens genomférande har flera viktiga ldrdomar identifierats, bdde kopplat till
madlgruppen och till insatsens utformning. Dessa erfarenheter kan ligga till grund for utveckling av
framtida insatser.

Ldgtréskeluppldigg och stegforflyttning

En av de tydligaste insikterna, som har framforts muntligt till handledarna av deltagarna, dr att
mdnga uppskattade det Idga kravet pd prestation inom insatsen. Fér flera av dem har det varit
avgérande att fd delta i en kravlds och trygg miljé ddr mdlet i forsta hand varit att ta sig hemifrdn
och delta, snarare dn att direkt ndrma sig arbetsmarknaden. For de deltagare som har gjort en
stegférflyttning vidare till en ordinarie insats eller annan insats genom VérNa har just denna
struktur varit en framgdngsfaktor.

Denna erfarenhet vicker en frdga om vilken roll insatser av denna typ kan fylla - bér fokus ligga pa
att skapa en brygga fran isolering till aktivitet, eller krdvs en tydligare arbetsmarknadsinriktning
redan frdn start? Fér de deltagare som deltog i insatsen blev behovet av ldgtréskelstdd tydligt, men
den Idga remitteringen visar att intresset fran samverkansparterna var begrdnsat jamfért med
andra insatser. Detta var en av faktorerna som bidrog till beslutet att inte féridnga insatsen.

Samtidigt har det blivit tydligt att om en person inte klarar av att ta sig till en ldgtréskelinsats, kan
det vara en indikator pd att deltagaren dnnu inte dr redo fér en arbetsmarknadsinsats. Detta vicker
frdagan om vilket stéd som dd bér erbjudas, samt hur insatsdgare och medlemsparter kan sékerstdlla
att insatsen dr anpassad fér mdlgruppen.

Insatsperiodens ldngd och deltagarnas upplevelse

Mdnga deltagare framférde till handledarna att de upplevde stress éver den korta insatsperioden pd
tre mdnader. Detta gdllde scrskilt deltagare vars remitterande handldggare stdllde krav pd att de
skulle delta i aktivitet tre dagar per vecka for att kunna gd vidare till ndsta insats. Det kan vara en
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viktig ldrdom att framtida insatser behéver ta hénsyn till hur insatsens ldngd pdverkar deltagarnas
majlighet att tillgodogdra sig stddet utan att kdnna tidspress.

Tillginglighet och sprdakutmaningar

En annan viktig ldrdom rér tillgdngligheten fér sprdksvaga deltagare. Flera deltagare hade
begrinsade kunskaper i svenska och eftersom insatsen inte erbjéd tolk upplevde handledarna att
dessa deltagare hade svdrare att tillgodogéra sig stédet i lika hog grad som andra. Detta lyfter en
diskussion om hur framtida insatser kan anpassas for att vara mer tillgdngliga for alla deltagare och
hur sprdakbarridrer kan hanteras utan att det leder till exkludering.

Tydlighet i uppdrag och forvintningar

En avgérande ldrdom handlar om behovet av tydlighet kring insatsens utformning redan innan
upphandlingen och avtalsskrivningen. Kort tid efter att avtalet var pd plats genomférdes dndringar i
uppldgget, vilket pdverkade genomférandet och remitteringen. Exempelvis visade det sig att
Forsdkringskassan férvdntade sig en insats med inslag av arbetstrdning, medan det i praktiken blev
en mer ldgtrioskelbaserad insats. Detta kan ha bidragit till att fér fa deltagare remitterades frdn
Forsdkringskassan, dd insatsen inte lingre motsvarade deras férvdntningar. En viktig Idrdom dr att
en tydlig dialog mellan insatsdgare och medlemsparter behéver ske innan insatsen utformas, for att
sdkerstidlla att uppldgget 6verensstdmmer med parternas behov och forvdntningar.

Betydelsen av en uppstartsfas

En viktig ldrdom frdn insatsen dr vikten av att ha en tydlig uppstartsfas innan deltagarna bérjar. |
Framtidsmobilisering innebar en ldngsam uppstart att de férsta mdnaderna prdglades av fa
deltagare och att flera platser fakturerades som tomplatser. En mdjlig strategi for framtida insatser
dr att inleda med en uppstartsfas pd 2-3 mdnader, ddr fokus ligger pd att marknadsféra insatsen,
sdkerstdlla remitteringsvdgar och planera verksamheten innan deltagarna tas in. Detta skulle kunna
bidra till en mer effektiv uppstart, béttre deltagarfléde och minskad risk foér tomplatser i
inledningsskedet.

6.3 Beskriv identifierade systemfel och / eller annat som paverkat insatsens resultat pa ett oférutsagbart satt:

Under insatsens genomfdrande har flera systemrelaterade utmaningar identifierats vilka i olika
grad har pdverkat insatsens resultat. Dessa utmaningar har huvudsakligen rért planering och
uppféljning, oklarheter i ansvarsfordelning samt madlformulering och deltagarnas osdkerhet kring
ndsta steg.

Bristande planering infér ndsta steg

En aterkommande utmaning var att vissa remitterande handldggare saknade en tydlig planering for
deltagarna. Deltagare skickades till insatsen utan att det fanns en konkret strategi for vad som
skulle ske efter att insatstiden var slut. Eftersom Framtidsmobiliseringen i grunden dr en utredande
insats ddr deltagarnas utmaningar identifieras infor ett eventuellt ndista steg hade det varit
férdelaktigt att redan vid andra uppféljningsmétet ha en tydligare tanke om fortsatt planering.

Otydliga uppféljningsméten och ansvarsférdelning

Uppféljningarna prdglades av otydlighet ddr vissa remitterande handldggare férvintade sig att
utféraren skulle leda mdtena trots att ansvaret for planeringen och mdluppféljningen ldg hos
handldggaren. Eftersom det dr handldggarens uppgift att félja upp deltagarens mdl och avgéra om
denne ndrmar sig ndsta steg skapade dessa otydligheter en brist pd riktning i insatsen.
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For att tydliggora roller och ansvar tog samordnaren fram en mall som MGT
(Myndighetsgemensamma teamet) skulle ldmna till remitterande handldggare. I denna mall
framgick att handldggaren ansvarade féor planeringen att det behévdes ett tydligt mdl samt hur ofta
uppféljningar skulle ske. Utféraren fick ocksd ta del av denna mall fér att pdminna handldggarna om
uppldgget. Detta bidrog till en férbdttring over tid men tydligheten inférdes relativt sent i insatsen.
En ldrdom dr att denna struktur borde ha funnits pad plats redan frdn insatsens start.

Framtidsplan for deltagarna och tydligare madlsdttning

En annan brist var att deltagarna ofta saknade en tydlig férstdelse for syftet med insatsen och vad
ndsta steg skulle vara. En lésning pad detta hade kunnat vara en “framtidsplan” ddr remitterande
handldggare och deltagare tillsammans formulerar insatsens mdl och ett rimligt ndista steg baserat
pd individens behov och férutsdttningar. Nacka kommun har redan ett sddant uppldgg inom sina
ordinarie insatser och utféraren framférde att ndgot liknande borde ha implementerats dven i
Framtidsmobiliseringen.

Avsaknaden av en tydlig plan bidrog till att vissa deltagare kdnde oro och dngest scrskilt de som
trodde att ndsta steg skulle vara arbete trots att de dnnu inte hade férmdga att arbeta. Utforaren
behévde ofta lugna dessa deltagare genom att férklara att insatsen snarare syftade till att utreda
deras nuvarande kapacitet och identifiera vilka utmaningar som fanns.

Orimliga krav pad deltagare med ohdlsa

En annan utmaning var att vissa deltagare uttryckte att de inte mddde bra och att insatsens uppldgg
var for anstrdngande. | flera fall férdes denna information vidare till remitterande handldggare men
vissa handldggare stdllde dndad krav pd att deltagaren skulle delta och successivt 6ka sin nédrvaro.
Detta skapade 6kad stress och oro hos deltagarna och utféraren hamnade i en svdr position ddr de
behévde motivera deltagaren samtidigt som de var tvungna att folja handldggarens bedémning. 1
vissa fall upplevde handledarna att mdlen for vissa deltagare var for hogt satta och inte rimliga
utifrdn deras aktuella situation.

6.4 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka lardomar och
erfarenheter de bidragit med.

Deltagarnas delaktighet i insatsen har skett genom olika former av uppféljningar samtal och
aktiviteter ddr de haft mdjlighet att uttrycka sina behov och erfarenheter.

Deltagarmedverkan genom uppféljningar och aktiviteter

Deltagarna har haft mdnatliga uppféljningar ddr de fdtt maéjlighet att uttrycka sina upplevelser av
insatsen samt om de har fadtt det stdd de 6nskat. Under dessa uppfoljiningar har det dven diskuterats
hur de trivs och om det finns behov av justeringar i uppldgget.

Aven om deltagarna inte haft méjlighet att direkt styra insatsens innehdll har de fdtt visst inflytande
over vilka dagar de kunnat delta sdvida inte remitterande handldggare beslutat att de skulle delta
fullt ut frdn start. Innehdllet i aktiviteterna har i stor utstrdckning byggt pd diskussioner ddr
deltagarna har varit delaktiga genom att dela med sig av erfarenheter tankar och perspektiv.

En viktig del av delaktigheten har ocksd varit den sociala samvaron. Fikastunderna blev en central
punkt i insatsen och skapade en kdnsla av gemenskap. Det fanns en tydlig lingtan hos deltagarna att
fd vara sociala med andra vilket férstdrkte vikten av en trygg och kravlés miljé dér de kunde
interagera utan prestationskrav.
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Ldrdomar kring individuella behov och gruppdynamik

Utféraren har lyft att det har varit en utmaning att balansera individuella behov inom en
gruppbaserad insats. Dd deltagarna har haft olika fysiska och psykiska férutsdttningar har det visat
sig att vissa aktiviteter som exempelvis promenader inte varit mdjliga for alla att delta i. En viktig
ldrdom dr att dven om ett grunduppldgg finns pd plats behédver innehdllet anpassas utifrdn de
faktiska deltagarna i insatsen. Mindfulness dr ett annat exempel. For vissa deltagare var det en
vdrdefull aktivitet medan det for andra kunde trigga obehagliga kdnslor. Detta visar att alla
aktiviteter inte passar alla och att flexibilitet dr en avgérande faktor vid utformningen av insatsens
innehdll.

En annan utmaning som identifierades var att vissa deltagare delade med sig mycket om sina
trauman under diskussioner vilket kunde pdverka andra deltagare kdnslomdssigt. Detta blev en
utmaning fér utféraren att hantera dd insatsen inte var utformad for att ge terapeutiskt stéd. Efter
dialog mellan utféraren och samordnaren bestdmdes det att deltagarna skulle informeras om att de
kunde vdnda sig till personalen om de kdnde att de behévde prata efter en diskussion. Samtidigt
fanns en tydlig grdns. Utforarna dr inte terapeuter eller psykologer och kan enbart erbjuda ett visst
stéd. Vid behov hdnvisades deltagarna vidare till sina remitterande handldggare som ansvarar for
den dvergripande planeringen inklusive eventuell kontakt med vdrden.

Om en deltagare visade tecken pad allvarligt psykiskt mdende meddelades detta omgdende till
remitterande handldggare som har huvudansvaret fér individens planering och eventuella vidare
stodinsatser.

6.5 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Framtidsmobiliseringen avslutas den 31 december 2024 eftersom for fd deltagare har remitterats till
insatsen. Den ldga remitteringen har gjort det svdrt att upprdtthdlla ett stabilt deltagarfléde och
sdkerstdlla insatsens ldngsiktiga genomférande.

Om en liknande insats ska drivas i framtiden behéver flera faktorer beaktas for att sdkerstdlla att
insatsen dr vdl forankrad och att behovet faktiskt finns. En grundldggande dtgdrd dr att underséka
behovet mer noggrant innan insatsen implementeras. Det dr viktigt att kartldgga hur mdnga
deltagare som faktiskt har behov av en sddan insats inom respektive myndighet for att kunna
bedéma om det finns en tillrdcklig malgrupp.

Utéver behovsanalysen behéver insatsen ha ett tydligt uppldgg, samtidigt som det finns en viss
flexibilitet for att kunna anpassas efter deltagarnas individuella forutsdttningar. Syftet och mdlen
for insatsen bér ocksd vara tydligt definierade for bade utfdrare och remitterande handldggare sd
att det finns en gemensam forstdelse for vad insatsen syftar till och vilka férvdntningar som finns pd
deltagarnas utveckling.

En annan viktig ldrdom frdn Framtidsmobiliseringen dr vikten av en uppstartsfas ddr insatsen
introduceras for samverkansparterna och marknadsférs pd ett effektivt sdtt. En sddan fas skulle
kunna bidra till att sdkerstdlla ett jdmnt inflode av deltagare frdn start och minska risken for
tomplatser i inledningen av insatsen.

For att framtida insatser av denna typ ska kunna genomféras pad ett hdllbart sdtt krdvs dven en
tydligare dialog mellan insatsdgare och samverkansparter for att sdkerstdlla att insatsens mdl och
genomférande ligger i linje med de behov och resurser som finns inom varje myndighet.
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7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i forhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort nagot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft fér insatsen.

7.2 Beviljade medel ar inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Under insatsens genomférande uppstod ett 6verskott i budgeten eftersom beviljade insatsmedel inte
blev fullt utnyttjade.

Den frdmsta orsaken till att hela budgeten inte utnyttjades var att antalet deltagare som
remitterades till insatsen var betydligt Idgre dn férvdntat. Insatsen planerades utifrdn ett jdmnt
infléde av deltagare men i praktiken var remitteringen ldg under hela insatsperioden.

Leverantéren gjorde ett undantag och fakturerade inte fér augusti 2023 dd inga deltagare var
inskrivna vid den tidpunkten. Faktureringen startade i september 2023 eftersom leverantdren
behdvde bérja ta betalt fér reserverade platser, dven om deltagare saknades. Den férsta deltagaren
bérjade i oktober 2023 men inflédet av deltagare férblev ldgt vilket innebar att en stor andel av
platserna under hela insatsperioden fakturerades som tomplatser.

Eftersom leverantéren fakturerade fér bdde belagda platser och tomplatser ddr tomplatser hade en
ndgot ldgre kostnad dn belagda platser uppstod ett dverskott i budgeten.

En annan faktor som pdverkade budgetutfallet var att en uppstartsfas saknades ddr marknadsféring
och informationsspridning kunde ha sdkerstillt ett jdmnare inflode av deltagare frdn start. Detta
hade kunnat bidra till att fler platser fylldes och ddrmed minskat éverskottet av medel.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn

2025-02-27 Kirsti Kanttikoski
(Digital signering)

Organisation Funktion

Nacka kommun Bitradande enhetschef
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