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Det har ar Hikikomori

Verksamhet som ar del av avdelningen for socialpsykiatri och personligt
stod, Vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun.

Personal:
Verksamheten ar liten. Den bestar av;
» en verksamhetschef (som aven har andra ansvarsomraden)

> tre koordinatorer, varav tva har delegation pa bistandsbeslut och
som alla arbetar med deltagarna

Verksamheten finns lokaliserad centralt i Uppsala.
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Bakgrund

» Hikikomori ar ett japanskt begrepp, som betyder ungefar ”den som
drar sigundan”.

» |japan finns 6ver 1 miljon hikikomori-personer och den vanliga
japanen ar familjar med begreppet.

» En typisk japansk hikikomori skiljer sig dock generellt fran
malgruppen Hikikomori i Uppsala moter.
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Innan Hikikomori

» Samverkan mellan socialsekreterare pa Forsorjningsstod och kurator
och skotare pa Affektiv mottagning for unga vuxna.

» Uppmarksammade en malgrupp som var svar att na.

» Malgruppen hade ett stort behov av hjalp, men kom sallan pa bokade
besok.

» Resurser och tid saknades for att mota malgruppens behov.
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Samordningsforbundet blev starten

» Samordningsforbundet har funnits i Uppsala sedan 2008.
» Uppmuntran till nya projektansokningar 20009.

» Hikikomori startade 2010-04-01 som ett 2-arigt projekt. Uppsala
kommun, Knivsta kommun och Regionen.

> Forlangning 2 ar.

» Ordinarie verksamheter tar over.
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Hikikomoris resa i ordinarie
verksamhet

» Arbetsmarknadsforvaltningen Uppsala kommun + Regionen.
» Vard- och omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun + Regionen.

» |ldag endast Vard- och omsorgsforvaltningen i ordinarie verksamhet.

» Sedan 2018 beslut enligt SolL.
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Malgrupp:

» Bosatti Uppsala kommun.

» Yngre vuxen fran 18 ar och uppat, som inte kommit igang i ett vuxet
liv efter avbrutna eller fullfoljda studier.

» Social angest!
» Livet har stannat upp och gamla kontakter forsvunnit.
> Inga eller fa nya kontakter = tomt kring personen.

» Individen isolerar sig och spenderar all sin tid hemma p.g.a radsla for
sociala situationer eller angest. Isoleringen ar sa svar att hen undviker
att ta sig till nodvandiga instanser och skota sin vardag samt
upplever ett personligt lidande.
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Malgrupp, fortsattning

» Personen uttrycker nagon form av vilja till forandring och ar beredd
att arbeta med sin situation.

» Svarigheter att bryta sin isolering utan stod.
» Person med behov av social traning och av att skapa strukturi livet.

» Undvikande, som inte ar av tillfallig karaktar orsakat av exempelvis
livskris.

» Undvikande, som ej endast ar till foljd av neuropsykiatrisk
problematik. (Ej social fardighetstraning utan social traning =
exponering.)

» Ej samsjuklighet med psykossjukdom.

» Behovet ska e tillgodoses av annan huvudman eller kunna
tillcodoses pa annat satt.



Verksamhetens mal

» Deltagarna ska fa information om vilka relevanta vard- och
stodinsatser, som finns i samhallet och vilka som rekommenderas.
Stod kan ges till att ansoka om dessa insatser. (Projektmal: 100 %)

> Deltagarna ska bryta sin isolering. (Projektmal: 90 %)

» Deltagarna ska paborja en planering mot fortsatta studier eller
arbete. (Projektmal: 50 %)

> (Sjalvstandighet)
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i) Uoesat,
Hur kommer deltagare till Hikikomori?

> Inga remisser eller intyg behodvs. Anmalningar fran den enskilde,
anhoriga eller andra verksamheter/vardinstanser.

> Vid forfragningar fran andra professionella samrader verksamheten
garna kring klienter/patienter for att komma fram till om Hikikomori
kan vara ratt insats for dem innan den enskilde blir tillfragad.

» Individen erbjuds bedomningssamtal i verksamhetens lokal
alternativt hemma.
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Inledning

»Bedomningssamtal

»Samtycken till samarbete

»Kartlaggning (2-5 tillfallen med 2 personal)
»Sjalvskattningar

»Bistandsbeslut



Individuellt arbete paborjas

»Svarigheter identifieras
»Individuella mal satts, prioriteringar i dessa
»Insatsen utformas tillsammans med deltagaren

»Genomforandeplan upprattas
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Individuellt stod och natverksarbete

» Stodsamtal

»ldentifiering av behov av stod och kontakter utanfor Hikikomori
»Stod att ta kontakter och behalla dessa
»Samverkan med professionellt och privat natverk, SIP

»Undersoka mojligheten och onskan till atergang till studier eller att ga
vidare till arbete
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Arbete med rutiner

De flesta deltagare har behov av hjalp med planering och struktur av
vardagen. Fortsatta stodsamtal dar vi arbetar med rutiner kring:

»Somn

»Mat
»Medicin

» Aktivitet
»Hygien
»>Tidsplanering
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Arbete med social angest

Arbete med social angest:
»Individuellt i samtal och exponering
»Gruppaktiviteter i var lokal,

och gemensamma utflykter

»Samverkan med psykiatrin
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Uppfoljning/avslut

» Uppfoljning och ev. forlangning av beslut:

> Tillsammans med deltagaren ser man 6ver maendet,
helhetssituationen och vagen vidare.

> Ev. paborja studier eller arbetstraning/arbete

» Utskrivning
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Hur blir nagon en Hikikomori?

Faktorer vi har sett kan paverka:

» Skorhet

» Mobbning/utsatthet i skolan

» Ej upptackt neuropsykiatrisk problematik

Familjen:

» Valmaende och ordnade hemforhallanden med ”snalla” foraldrar

» Socialt utsatt familj, dar det saknas ork eller formaga att stotta
barnen utifran deras behov.
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Anhoriga

» Hikikomori arbetar med myndiga personer - inget foraldraansvar
» Manga bor hemma - foraldrarna fortfarande mycket viktiga

» Samtycken

» Anhoriga bjuds in till SIP och andra moten vid behov

» Anhoriga hanvisas till Anhorigcentrum eller brukarforeningar for eget
stod vid behov.
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Resultat

» Ca 140 unga vuxna sedan starten 2010

» Konsfordelning; lite fler man an kvinnor

> Alder; genomsnittlig alder 24 &r

» Tid i verksamheten: Genomsnittlig tid pa 1 2 ar.

» Ratt stod och insats: 100 %, bryta social isolering: 98 %, vidare mot
studier eller arbete: 85 %

» Vi har ”upptackt” OCD, autism, ADHD, psykos, bipolar sjukdom,
depression, angest m.m. hos vara deltagare.
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Framgangsfaktorer

» Hog kompetens hos medarbetarna.

> Deltagaren traffar samma personer genom hela processen, bade vid
individuellt stod och i gruppaktiviteter.

» Mer tid for varje person.
» Stor flexibilitet.

» Ingen maxtid. Beslut kan forlangas manga ganger. Vi ger inte upp!
Talamod.

»> Frivillighet
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Utmaningar

> Deltagarna har ett mycket daligt maende.
> Tva steg framat och ett steg bakat ar mycket vanligt.

> Viupptacker vard- och stodbehov, som behover tillgodoses av andra
myndigheter/verksamheter dar vantetider forekommer eller dar
remiss kravs eller dar vi inte alltid blir lyssnade pa.
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Hikikomori idag

Genomgar genomlysning:
» Svart med rattssakerheten da beslut fattas av utforande verksamhet.
» Hemmasittare med annan problematik saknar stod.

» Omorganisation utifran ny socialtjanstlag med storre fokus pa
forebyggande arbete och insatser utan bistandsbeslut.
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