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Handledning till insatsorganisationen

"Vem styr vem” i insatsen/projektet

Vi rekommenderar att insatsdgare genomfor ett arbetsmote pa temat “vem styr vem”, dar
styrgruppsmedlemmarna uppmanas att rita ett enkelt organisationsschema som beskriver
relationerna i insatsen/projektet. Detta har visat sig vara en bra grund for dialog kring insats-
/projektstyrning. Det &r av storsta vikt att utforma en gemensam bild som insatsen/projektet arbetar
efter, i annat fall blir styrningen i princip omajlig.

Insatstagaren

Det formella juridiska och ekonomiska ansvaret vilar alltid pa insats-/projektéagaren, liksom
eventuella aterbetalningskrav av projektmedel om insatsen/projektet inte féljer de ekonomiska
direktiven fran finansidren. Det &r insatsdgaren som anstaller/skriver avtal med insats-/processledare
och utvarderare. Det &r vanligt att insatsagaren ocksa ar ordférande i styrgruppen. En aktiv dgare ser
till att det som astadkommits tas tillvara i berdrda verksamheter och samhillet i 6vrigt. Det &r darfor
bra om insatsagaren sa tidigt som mojligt tydliggor insatsen/projektets forutsattningar och de
forvantningar som finns pa insatsen/projektet och dess samverkanspartners. Insatsdgaren tillsatter
styrgrupp, insatsledare- processledare och utvarderare. Det kan dven vara en férdel att reglera
eventuell samverkan mellan insatsdgare och samverkansparter genom avtal.

Viktigt for insatsens framgang ar ett aktivt dgarskap:

e attidén arval forankrad och integrerad i en langsiktig utvecklingsplan,

e att hogsta ledningen visar sitt aktiva stod,

e att erfarenheterna och utvarderingen tas tillvara och

e att det sker ett strukturerat ldrande mellan insatsen/projektet och mottagarna pa strategisk niva
i organisationen/-erna.

Samverkans- / Styrgruppen

En effektiv och val fungerande samverkans- / styrgrupp mar bra av mangfald. En insatsdgare bor
alltsd inte enbart bjuda in personer och organisationer som man redan kanner, utan leta efter
personer som tillsammans kan bidra med férandringsmandat, &mneskompetens, formaga att
hantera olikheter, engagemang och inte minst vilja att prioritera arbetet i styrgruppen. En styrgrupp
maste i olika skeden kunna vaxla mellan att vara en bollplanksgrupp fér den operativa verksamheten,
en beslutsgrupp for att komma vidare och en strategisk grupp for att lyfta blicken framat.
Styrgruppen maste vara val insatt i insatsens/projektets idé och syfte och kunna inta ett
helikopterperspektiv, att kunna se helheten och inte bara utga fran den

egna organisationens perspektiv.

Fér styrgruppen att diskutera

= Vilka problem och behov har identifierats infor insatsen/projektet och vilka nya l6sningar vill de
samverkande organisationerna fa maojlighet att préva?

= Vilken typ av fragor ska styrgruppen hantera for att kunna styra insatsen/projektet mot dess
overgripande mal?

= Vad krévs av insats-/processledaren for att styrgruppen ska kunna gora sitt jobb?



SAMORDNINGSFORBUNDET

NERNIDEENALES Handledning till insatsorganisationen

Ver 2022
=  Hur ska utvarderingen och utvarderaren anvdandas?

Manga styrgruppsmedlemmar underskattar tiden styrgruppsarbetet tar och det hdnder dven att de
har tackat ja till att medverka i flera styrgrupper samtidigt, med negativa konsekvenser som tids- och
engagemangs brist som féljd. Ibland hander det att insatsdgaren Overlater till insats-/processledaren
att inte bara leda det operativa arbetet utan ocksa att leda styrgruppen. Ibland hander det att insats-
/processledaren star helt utanfor styrgruppen. Bada dessa alternativ riskerar att missgynna
insatsen/projektet. Hur kan dessa fallor undvikas? Relationen mellan insats-/processledning och
styrgrupp kan inte bara vara informerande och beslutande. Det behovs ocksa strategiska
diskussioner, inte minst kring de egna rollerna vid insatsens borjan. Det har visat sig att
styrgruppmedlemmar ofta anser att deras roll innebar att representera sin organisation i
styrgruppen. Ar detta forhallningssatt for passivt for att insatsen/projektet ska fa ldngsiktigt hallbara
effekter? Vad innebar det att arbeta utvecklings- och férandringsinriktat? Kan man ha en vanlig
dagordning och avhandla punkterna pa den eller kravs en annan métesmetodik med tydligare
processfokus? Har i sa fall insatsdgaren den processledningskunskap som kan behévas for att leda en
gemensam process framat? Har nagon annan i styrgruppen det? Kan utvarderaren ta rollen som
facilitator, till exempel vid reflektioner kring utvarderingsrapporterna? Det finns inga givna svar pa
dessa fragor, utan det géller att hitta formerna for hur varje styrgrupp kan bli mer strategisk och se
att samma l6sning inte behover galla for alla typer av moten.

Styrgruppsmedlemmen

Som styrgruppsmedlem &r det inte sdkert att uppdrag eller mandat &r tydligt fran den egna
organisationen. En kontinuerlig dialog om hur insatsen/projektet ska anvdandas och vad det bidrar till
kan behova foras i respektive organisation.

- Vad forvantar sig min organisation eller min ndrmsta chef att jag astadkommer i styrgruppen?
Vad ska paverkas och hur vill insatsens/projektets organisationer paverkas av resultaten?

- Hur organiseras insatsen/projektet for att dess lardomar ska kunna tas om hand?

Vilken kommunikation beh6ver ske mellan insatsen/projektet och den egna organisationen?

Insats-/processledaren

- Leder insatsen/projektets operativa arbete med aktiviteter, administration, verksamhets- och
budgetuppféljning

- Aterkopplar kontinuerligt till insats-/ projektagare

- Lyfter strategiska fragor till styrgruppen for beslut

En riskfaktor

Nar insatsen/projektet beviljats och dgaren har tillsatt insats-/processledare kan det handa att
insatsdgare och styrgruppen tycker att de “gjort sitt”. Nu kan de luta sig tillbaka och néja sig med att
lyssna pa lagesrapporter fran insatsprocessledaren och utvarderare och ge aterkoppling och goda rad
infor spridningsarbetet. Styrgruppen och insatsdgaren abdikerar i stort sett och delegerar hela
insatsen/ projektet till en ensam insats-/processledare. Insats-/processledaren saknar nistan alltid
beslutandemakt och mandat i insatsdgarens organisation. | praktiken styrs da hela insatsen/projektet
av en insats-/processledare utan mandat, utan formellt juridiskt och ekonomiskt ansvar. Man kan
ibland fa uppfattningen att en framgangsrik insats-/processledare ensam ska analysera och navigera,
forankra och driva forandring, skapa intresse och efterfragan. Manga insats-/processledare hamnar
ocksa i situationen att vara den som organiserar, kallar till och ibland till och med leder styrgruppens
moten.
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En ledstjarna

Insats-/processledaren driver och leder aktiviteterna, ansvarar for att den I6pande verksamheten
fungerar, rapporterar kontinuerligt till insatsdgare och styrgrupp, identifierar problem i driften som
kraver strategiska vagval eller beslut i styrgrupp eller av insatsédgare.

Utvarderaren

For insatsdgaren och andra ansvariga géller det att skilja pa uppféljning och utvardering. Medan
uppféljningen syftar till att beskriva vad som hander, vill utvarderingen forklara varfér. Uppféljning ar
en fortlopande insamling av olika data, ofta kvantitativa, for att fa underlag och kontroll pa hur olika
insatser forloper. Det kan handla om antalet deltagare pa olika seminarier, antalet genomférda
utbildningar eller grad av néjdhet hos de som genomgatt en aktivitet.

Utvardering innebar att den insamlade informationen relateras till vardekriterier och satts i ett
sammanhang dar idén ar att forsoka forsta sambandet mellan orsak och verkan.

Att tdnka pa:
- Varfor genomfors utvarderingen och hur ska den anvandas?
- Vilka frageomraden behover utifran syftet fordjupas och uppmarksammas?
- Vilken typ av underlag beho6vs for att kunna fatta strategiska inriktningsbeslut?
- Naér och hur ska aterféring av utvarderingsresultat ske?
- Hur kan det sdkras att utvarderingen inte bara bedémer insatsens/projektets kortsiktiga resultat
utan ocksa analyserar dess forutsattningar for att uppna langsiktiga effekter?

Manga problem med utvarderingar skapas redan i planeringsfasen. Insatsagare som formellt
ansvarar for att upphandla/tillsatta utvarderare missar att klargora fragor som syftet med
utvarderingen, vilka utvarderingen ar till fér och vad mottagarna ska anvanda utvarderingen till.
Genom att engagera olika intressenter under en utvarderingsprocess kan en 6kad medvetenhet och
forstaelse for utvarderingen skapas. Utvardering som sker [6pande under insats-/projekttiden ger
daremot underlag for beslut och prioriteringar och kan, ratt anvand, vara ett kraftfullt verktyg for
larande, styrning och paverkan. Insatser som rér manniskor och utveckling ar ofta komplexa, med
osakra processer och svara att styra enligt en produktionslogik. Nar utvarderingen sker I6pande, dar
lartillfallen med beslutsfattare organiseras langs vagen, forbattras ocksa mojligheten att pa goda
grunder implementera insatsens/projektets resultat. Utvardering utifran en ldrande ansats bygger pa
samarbete mellan insats-/projektorganisationen och utvarderaren. Upplagget och arbetsgangen for
och med en utvarderare kan till exempel utformas sa att:

- utvarderaren deltar vid styrgruppsmoten, foljer processen och fokuserar pa insatsens/projektets
syfte och programmets mervarden

- utvarderaren intervjuar berdrda

- insats-/projektledningens egen uppfoljning férdjupas genom traffar med utvarderaren

- utvarderaren aterkopplar regelbundet till insatsdgare och styrgrupp genom val underbyggda
underlag

- utvarderaren, insatsagare och styrgrupp analyserar resultaten tillsammans

- utvarderingen undersoker bland annat insatsens/projektets realism, aktiviteter, resultat,
maluppfyllelse och férutsattningar for langsiktighet

- utvarderaren tillsammans med insats-/projektansvariga organiserar tillfillen for larande med
olika berérda och mottagare



